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Establecer una sélida vinculacidén con los sectores social y productivo es fundamental en las actuales condiciones
mundiales. Consciente de ello, la Universidad Autdonoma Metropolitana ha venido desarrollando proyectos para esta-
blecer una relacion y comunicacion mas cercana y continua con los egresados y sus empleadores, quienes son uno
de los principales enlaces con la sociedad. Uno de estos proyectos es el Sistema de Informacién de Estudiantes,
Egresados y Empleadores (SIEEE), cuyo objetivo primordial es contribuir a mejorar los programas y servicios aca-
démicos que ofrece la Universidad Autbnoma Metropolitana.

Como parte del SIEEE se han generado estudios que permiten identificar las valoraciones de los empleadores con
relacion a los egresados de la UAM y que inciden en su empleabilidad. El que aqui se presenta atiende cinco nucleos
de interés:

1. Identificar los aspectos y requisitos formales que las empresas, organizaciones e instituciones que contratan a
los egresados de la Universidad Autonoma Metropolitana exigen para cubrir sus vacantes.

2. Recabar informacidn sobre los instrumentos, criterios y valoraciones mas importantes que utilizan las empresas
en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de egresados universitarios.

3. Conocer la valoracion de los empleadores sobre la formacién y el desempefio profesional y laboral de los
profesionistas de la Universidad Autonoma Metropolitana.

4. Reconocer cuales aspectos del desemperio laboral de los egresados son los mejor evaluados por los
empleadores y cuales son aquellas competencias que la Universidad debe fortalecer con los futuros egresados.

5. Reconocer, las que a juicio de los empleadores, seran las principales tendencias de cambio en el campo laboral.

Estudios de esta indole coadyuvan a identificar la pertinencia, la coherencia entre la formacion y las necesidades del
mercado de trabajo desde la perspectiva de la vinculacion educacidon—empleo. Sin duda, el analisis de esta informa-
cion permitird tomar decisiones importantes en aspectos académicos y de gestion.
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1.1 METODOLOGIA Y UNIVERSO DE ESTUDIO
1.2 DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES

1.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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1.1 METODOLOGIA Y UNIVERSO DE ESTUDIO

A continuacion se describe brevemente los aspectos centrales en la orientacion y desarrollo del estudio, el cual se
fundamenta en una metodologia exploratoria de corte cuantitativo. La fuente de informacion y universo de estudio
esta centrada en el jefe inmediato superior del egresado y en segunda instancia los responsables de las areas o
instancias de recursos humanos de distintas empresas. La eleccidn de las personas a entrevistar se deriva del in-
terés por recabar datos que reflejen con la mayor fidelidad posible las caracteristicas deseables del profesional y la
informacién confiable sobre los procedimientos, criterios y valoraciones para la contratacion. Con base en este cri-
terio se descarto la aplicacion de la encuesta a los egresados “autoempleados”, es decir profesionales independien-
tes o con negocio propio y en todas las encuestas aplicadas se hizo énfasis en la relacién directa con los egresados
de la UAM. En el caso de la Division de CBI de la Unidad Azcapotzalco se conté con un universo de 551 empleado-
res, por distintas razones unicamente se logré encuestar a un total de 234, entre empresarios, directivos, ejecutivos
de alto nivel, mandos medios y representantes del area de recursos humanos que aceptaron responder el cuestiona-
rio. Se buscd recabar informacién sobre empresas, dependencias e instituciones diversos sectores de bienes y ser-

vicios para conocer las formas de integracion del mercado ocupacional de acuerdo con el ramo, tamafo y régimen.
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1.2 DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES

Con base en las tres dimensiones a observar se definieron las variables y los indicadores convertidos en pre-

guntas, se describen en el siguiente cuadro.
DIMENSIONES

Aspectos valorados en el proceso de reclu-
tamiento y seleccion de profesionistas
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INDICADORES
e Caracteristicas individuales
o Edad
o Género
o Estado civil

* Formacion y antecedentes profesionales

o Prestigio de la institucion de procedencia
o Titulo de licenciatura

o Estudios de posgrado

o Contactos o conocidos

o Experiencia laboral previa

* Instrumentos de seleccion

o Entrevista individual

o Entrevista grupal

o Test de aptitudes intelectuales
o Test de personalidad

o Prueba de conocimientos

o Otros aspectos
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DIMENSIONES INDICADORES

» Habilidades para el trabajo en equipo

» Habilidades para la organizacion, gestion y control de grupos de trabajo

* Forma en que detectan, diagnostican, analizan y responden a los problemas en el
lugar de trabajo

Opiniones sobre * Forma en que desempenan responsabilidades en el trabajo (calidad y precision)
el desempefio * Forma en que analizan situaciones y toman decisiones

profesional de los  * Forma en que demuestran actitud, interés y entusiasmo hacia el trabajo
egresados. * Iniciativa hacia el trabajo

» Forma en que aprecian diferentes perspectivas y puntos de vista

» Habilidades para aprender

» Habilidades para acceder y utilizar informacion relevante

» Forma de comunicar ideas e informacion escrita

» Conocimiento y habilidades para hacer el trabajo para el cual fueron preparados

* Uso apropiado de herramientas, equipo 0 maquinaria

» Conocimientos y uso de tecnologia especifica

* Desempefio general de los profesionistas

* Valoracion de la formacion de los profesionistas de la UAM respecto de aquellos de
otras universidades
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DIMENSIONES INDICADORES

» Numero de profesionistas de la UAM que se han contratado en los ultimos tres anos.
Prospectiva del mer-  « En el futuro, ¢su organizacién contrataria profesionistas de la UAM?
cado laboral * El prondstico de cambio en los mercados laborales (formacién profesional)
» Las exigencias en la formacion profesional.

La escala definida para cada una de las dimensiones es la siguiente:

DIMENSIONES ESCALA

* Muy importante
_  Importante
Aspectos valorados en el proceso de reclutamientoy  « Poco importante
seleccion de profesionistas . Nada |bmportante
* No sabe

* Excelente
. _ . * Muy bueno
Opiniones sobre el desempeno profesional de los * Bueno
egresados. » Regular .
* Insatisfactorio
* No sabe/no aplica

Prospectiva del mercado laboral . ﬁll
* No
* No sabe
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1.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como estrategia para la recoleccion de la informacion se optd por la aplicaciéon de un cuestionario considerando
que un instrumento cerrado representa la opcidon mas viable para procesar y sistematizar la informacion para la
amplitud del universo pretendido. Sin embargo, no se cerro la posibilidad a que los empleadores expresaran de
manera abierta algun comentario o sugerencia, de manera que el cuestionario incluye tres preguntas de esta
forma.

De esta manera, el instrumento cuenta con 14 reactivos estructurados en tres apartados tematicos:
1. Aspectos valorados en el proceso de reclutamiento y seleccion de profesionistas.
2. Opiniones sobre el desempeiio profesional de los egresados.
3. Prospectiva del mercado laboral.
Para acceder al cuestionario aplicado dar clic en el siguiente link

http://www.sieee.uam.mx/sieee.nsf/MuestraEmple9803/

El periodo de referencia corresponde entre enero de 2017 a agosto de 2018. Para el levantamiento de la informa-
cion se emplearon dos técnicas: 1) encuesta estructurada en linea, y 2) encuesta por llamadas telefénicas. En am-
bos casos se empled la aplicacion LimeSurvey. Las encuestas fueron aplicadas por analistas del Departamento de
Egresados y Bolsa de Trabajo para con ello garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion proporcio-
nada por los mpleadores. Para el procesamiento y analisis estadistico de los datos se utilizé el programa Statisti-
cal Package for the Social Sciences (SPSS). Las variables de estudio se presentan en tablas y graficas resumen,
gue expresan en numeros porcentuales los principales resultados. Cabe sefialar que la informacion generada y
almacenada en el SIEEE puede ser analizada a nivel de toda la Universidad, por Unidad Universitaria, por Division
Académica por programa de estudio, incluso por generacion.
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2.1 EMPLEADORES ENCUESTADOS POR
LICENCIATURA
Las empresas, organizaciones e instituciones en las Ingenieria en Computacion ; 1.3%
que se aplico la encuesta tienen caracteristicas muy Ingenieria Electrénica | 20.1%
, 3
heterogéneas, sin embargo el comun denominador es Ingenieria Quimica |  10.3%
que han contratado profesionistas gresados de las li- Ingenieria Metalurgica g 3.4%
cenciaturas de la Division de CBI de la Unidad Azca- Ingenieria Mecanica i y 12.8%
Ingenieria Industrial 18.8%
potzalco. En la tasa de respuesta destacan aquellas . ’
., , . Ingenieria Fisica | 15.1%
que cuentan con egresados de Ingenieria Electronica P
. ) Ingenieria Eléctrica | | 9.4%
e Ingenieria Industrial al concentrar el mayor porcen- o
Ingenieria Civil | | 8.5%
taje. Ingenieria Ambiental ; ~ 10.3%
&
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2.2 REGIMEN JURIDICO

Las empresas o instituciones de los empleadores en-
cuestados para el caso de la Division de Ciencias Ba-
sicas e Ingenieria, corresponden 78.9% al sector priva-

do, 19.8% al sector publico y 1.3% al sector social.

Otro
1.3%

Sector
privado
78.9%

Sector
publico
19.8%
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2.3 TAMANO

El mayor porcentaje (54.1) de las empresas y 5419%
organizaciones es grande, es decir, tiene mas de
251 empleados. Siguen en proporcion con 20.6%

las organizaciones pequenas. En un tercer sitio, con 20.6% -
.J/0

15.9%, se ubican las organizaciones medianas y, en 9 4% | .
ultima proporcion, estan las micro empresas es decir [ . \ l

——

] —
aquellas que tienen hasta 15 empleados.
Micro: menos de 15  Pequefia: entre 16y Mediana: entre 101  Grande: mas de 251

empleados 100 empleados y 250 empleados empleados
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2.4 SECTOR ECONOMICO

Del sector de empleo en las que se aplicé la en-
cuesta, el mayor porcentaje (22%) corresponde a
empresas con el giro de servicios profesionales y
técnicos, seguido de industria de la transformacién
con 14.8%. El sector educativo representa también
un porcenta significativo (13.5%), lo que hace inferir
que representa un importante campo laboral para

los egresados de la Divisién de CBI .

Otro

Servicios de gobierno

Servicios de salud

Servicios profesionales y técnicos
Educacion

Transporte / comunicaciones
Servicios bancarios/ financieros y seguros
Comercio

Industria de la construccién
Industria de la transformacion
Industria extractiva

Agricola-ganaderofsilvicola/ etc.

1 7.8%

\ 6.5%

—
* 12.2%

22.6%

13.5%

\

\

| 7%
| 6.1%

\ 10%
| 7.4%

{ 14.8%

L 1.7%

A%
!. o
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2.5 UBICACION GEOGRAFICA
El 54.9% de las organizaciones en las que se emplean Otro
. . . tad
los egresados se ubican en la Ciudad de México, se- ??_%«y(: CDMX

guido del Estado de México con el 27.5%.

Estadode
México
27.5%

54.9%
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2. DATOS DE LA EMPRESA DE
LOS EMPLEADORES

2.6 CARGO DE LOS EMPLEADORES
ENCUESTADOS

Con la finalidad de detectar las valoraciones so-
bre el desempefio de los egresados, asi como los
criterios y procedimientos que se utilizan en su
contratacién se realizaron entrevistas a los jefes
directos y responsables de recursos humanos.
En la tabla se muestran algunos puestos que ocu-

pan los encuestados.

AUDITOR ADMINISTRATIVO
COORDINADOR ADMINISTRATIVO
COORDINADORA DE CALIDAD
DIRECTOR

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO

DUENO

EJECUTIVO DE PLANEACION Y
DESARROLLO

ADMINISTRADOR

GERENTE DE INGENIERIA
GERENTE GENERAL

JEFE DE RECLUTAMIENTO
CAPACITACION Y COMUNICACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
DIRECTOR ACADEMICO

RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS

SUBDIRECTO ADMINITRATIVO
SUPERINTENDENTE DE AREA

GERENTE DE PLANTA
GERENTE DE PROYECTO
GERENTE DE AREA

JEFA DE CONTROL DE CALIDAD

ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

JEFE DE GRUPO

ENCARGADO DE VINCULACION CON
EL SECTOR PRODUCTIVO

ADMINISTRADOR DE CONTRATOS

DIRECTOR GENERAL
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR DE CADENA DE
SUMINISTRO

CONTRALORA
DIRECTOR COMERCIAL
SUBJERENTE DEL AREA CONTROL

RESOURCE MANAGMENT NUMERICO
SUPERVISOR DE SERVICIO
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2. DATOS DE LA EMPRESA DE
LOS EMPLEADORES

2.7 PUESTO QUE OCUPAN LOS EGRESADOS EN
LA EMPRESA

Con el propdsito de contextualizar la informacion se
indago sobre los puestos que ocupan los egresados,
ante lo cual los puestos capturados muestran gran
diversidad, al parecer en muchos casos las areas
de recursos humanos les asignan denominaciones
diferentes, aun cuando las actividades sean similares.

La tabla muestra los mas senalados.

ADMINISTRADOR

ANALISTA DE PROYECTO
AUDITOR

COORDINADOR DE PROYEC-
TOS

COORDINADOR DEL AREA
DE REDES

COORDINADORA DE
LOGISTICA

DIRECTOR

EJECUTIVO DE PLANEACION
Y DESARROLLO

EJECUTIVO
BECARIO

ANALISTA SENIOR
ANALISTA JR
SUPERINTENDENTE

ENCARGADO DE SISTEMAS

GERENTE DE INGENIERIA
INGENIERO DE APLICACIONES
INGENIERO DE DESARROLLO

INGENIERO DE DIAGNOS
TICOS ENERGETICOS

INGENIERO DE PROCESOS

INSTRUCTOR
PROFESOR DE ASIGNATURA

SUPERVISOR DE SERVICIO

VENTAS TECNICAS
TECNICO ESPECIALIZADO
TEAM LEADER

RESOURCE MANAGMENT
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2. DATOS DE LA EMPRESA DE
LOS EMPLEADORES

2.8. PRINCIPALES EMPRESAS ENCUESTADAS

ACEROS BOHLER UD- CONSULTORIA CYSTE S.A. |ING AFORE S.A. DE C.V. SCOTIABANK
DEHOLM S.A. DE C.V. DE C.V.
AT&T EG CONSULTORES Y INSTITUTO POLITECNICO SECRETARIA DE EDUCACION

ADMINISTRADORES, S.C.

NACIONAL

PUBLICA

AUDITORIA SUPERIOR DE LA | FABRICAS DE CILINDROS
FEDERACION

INSTRUMEX

SIEMENS

BBVA BANCOMER GENERMASA

LICEO FRANCO-MEXICANO
A.C.

SINERGY SOLUTIONS S.A. DE
C.V.

BIOMEX SOLUTIONS S. DE GRUPO BIMBO
R.L.DE C.V.

MITZUBICHI ELECTRIC DE
MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MEXICO

CENTRO MEDICO DALINDE GRUPO CEPRA

NACIONAL DE CONDUCTO-
RES ELECTRICOS S.ADE C.V.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

CIENA COMUNICATION GRUPO CONSULTOR AD- NUEVE EN RED VELOTRANS, S.A. DE C.V.
MEXICO MINISTRATIVO Y LABORAL
S.C.
COCA COLA FEMSA HEWLETT-PACKARD HP PLASTICOS ENVOLVENTES |WEG MEXICO
S.A.DE C.V.
CONDUMEX HINDEBRANDO SADE C.V |[PROYECTO Y DISENO ES- VIDRIERA LOS REYES

TRUCTURAL PY DE S.A. DE
C.V.

CONSULTORA MEXICANA DE |HONEYWELL
INGENIERIA

RIO BOO S.A. DE C.V.

VOLTRAN TRANSFORMA-
DORES
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3. ASPECTOS VALORADOS @ 3
PARA LA CONTRATACION

3.1. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

3.1.1 EDAD
3.1.2 GENERO
3.1.3 ESTADO CIVIL

3.2. FORMACION Y ANTECEDENTES PROFESIONALES

3.2.1 PRESTIGIO DE LA INSTITUCION DE PROCEDENCIA
3.2.2 TITULO DE LICENCIATURA

3.2.3 ESTUDIOS DE POSGRADO

3.2.4 CONTACTOS O CONOCIDOS

3.2.5 EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

3.3. INSTRUMENTOS DE SELECCION

3.3.1 ENTREVISTA INDIVIDUAL

3.3.2 ENTREVISTA GRUPAL

3.3.3 TEST DE APTITUDES INTELECTUALES
3.3.4 TEST DE PERSONALIDAD

3.3.5 PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
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3. ASPECTOS VALORADOS

PARA LA CONTRATACION

&>

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
o] M eaihe ILadsa rall

3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
3.1.1 EDAD

La edad es un criterio importante de reclutamiento y
seleccion de acuerdo con lo sefalado por 37.9% de
los empleadores entrevistados.

Al agrupar dos categorias similares se observa que
55.2% considera la edad como un criterio poco o
nada importante, en contraparte con 44.4% que la

ubican como importante o muy importante.

37.9%

— 1 32.8%
22.4%
6.5%
4% o i 'I' i

No sabe Muy Importante Importante Poco Importante Nada importante
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3. ASPECTOS VALORADOS @ )
PARA LA CONTRATACION -

Empleadores ym ’

3.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
3.1.2 SEXO

. . Nada importante 55.6%
El sexo es un criterio nada importante para 55.6% [
de los empleadores entrevistados. Al agrupar cate- Poco Importante l 20.7%
gorias se observa que, 85.3% de los empleadores
de los egresados de CBI consideran el género un Importante l '10.3%
criterio de reclutamiento y seleccion nada o poco im- ;
portante. Muy Importante 3.9%

No sabe 4%
o
W\ [ | |
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3. ASPECTOS VALORADOS

&>

PARA LA CONTRATACION -
h.du",-Emm -
3.1. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
3.1.3 ESTADO CIVIL
Para 85.8% de los empleadores el estado civil es un 3.9%
factor de reclutamiento y seleccion nada o poco im-
portante. 31.9%
11.6%
4% 22% |
2 ~ ' — L—"
No sabe Muy Importante Poco Nada
Importante Importante  importante
&
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3. ASPECTOS VALORADOS
PARA LA CONTRATACION

O

- Emudlode g
3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES PROFESIONALES
3.2.1 PRESTIGIO DE LA INSTITUCION
DE PROCEDENCIA
Al sumar los resultados de categorias similares se Al 15.9%
e
observa que 65.1% de los encuestados considera el
Poco Importante 18.5%
prestigio como importante o muy importante en los
procesos de reclutamiento y seleccion, mientras que Importante 46.6%

34.4% lo valora como nada o poco importante.

Muy Importante

18.5%

No sabe | 4%
O
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3. ASPECTOS VALORADOS @ )
PARA LA CONTRATACION -

—— Emudlode g
3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES PROFESIONALES
3.2.2 TITULO DE LICENCIATURA

Nada importante 1.7%
El titulo profesional es un criterio fundamental para
el reclutamiento y seleccidon de profesionistas, pues Poco Importante e
90.6% de los empleadores lo considera importante o '
muy importante. Importante 42.5%
Muy Importante 48.1%
No sabe .4%
&
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3. ASPECTOS VALORADOS

PARA LA CONTRATACION

O

- Emudlode g
3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES
PROFESIONALES
3.2.3 ESTUDIOS DE POSGRADO
46.1%
Haber realizado estudios de posgrado es un criterio
de reclutamiento y seleccidén que 58.2% de los
o . 28%
empleadores lo califica como importante o muy
importante, con lo cual queda de manifiesto que este
aspecto es un criterio fundamental para decidir sobre 12.1% 12:9/c
la contratacion de un profesional. - l
= : ’ -4 e l- T— 5
No sabe Muy Importante Poco Nada
Importante Importante importante
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3. ASPECTOS VALORADOS @ 3
PARA LA CONTRATACION -

—— Emudlode g
3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES
PROFESIONALES
3.2.4 CONTACTOS O CONOCIDOS 35.1%
Tener contactos o conocidos no es un criterio de 26.4% 27 7%

relevancia para 62.8% de los empleadores. De

manera opuesta opina, 37.2% de los entrevistados.

9.5%
1.3%
LA R
No sabe Muy Importante Poco Nada
Importante Importante importante
&
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3. ASPECTOS VALORADOS

O

PARA LA CONTRATACION

—— Emudlode g
3.2 FORMACION Y ANTECEDENTES
PROFESIONALES
3.2.5 EXPERIENCIA LABORAL 39.7%
PREVIA P
Respecto a la experiencia laboral, 63.8% de los
) 24.6%

empleadores considera que es un criterio importante 24.1%
0o muy importante, pues los resultados obtenidos
fueron 39.7 y 24.1 por ciento respectivamente. En 11.2%
contraste, para 24.6% es poco importante y 11.2% lo
califica como nada importante. 4% _ k _

No sabe Muy Importante Poco Nada

Importante Importante importante
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3. ASPECTOS VALORADOS @ 3
PARA LA CONTRATACION -

Emgiodioss y obocios 7
3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION
3.3.1 ENTREVISTA DE SELECCION INDIVIDUAL
59.9%
La entrevista individual es un instrumento de '
selecciodn significativo pues 97% de los empleadores
entrevistados de la Division de Ciencias Basicas e ; el
Ingenieriala consideran importante o muy importante. '
Los resultados en este sentido son: 37.1% importante
y 59.9% muy importante.
9% 1.7% 4%
J/0 | !
. .
Sélo 2.1% de los empleadores, considera que la en- Nosabe Muy Importante Importane Poco  Nada
trevista es un instrumento nada o poco importante. Importante  importante
&
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3. ASPECTOS VALORADOS @ )
PARA LA CONTRATACION

—— Emudlode g
3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION
3.3.2 ENTREVISTA GRUPAL -
27% °
La entrevista grupal se considera por 14.3% de los
empleadores entrevistados como muy importante y 21.3%
27% importante. Mientras que 21.3% manifestdé que
14.3%
este criterio es poco importante y 30% lo calific
como nada importante. 7.4%
J '
No sabe Muy Importante Importante Poco Importante  Nada importante
&
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3. ASPECTOS VALORADOS @ )
PARA LA CONTRATACION -

—— Emudlode g
3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION
3.3.3 TEST DE APTITUDES INTELECTUALES
: . . 44.6%
Este tipo de test se identifica por 15.6% de los em- 38.1%
pleadores como nada o poco importante en la selec-
cion y reclutamiento.
Por el contrario 44.6% sefiala que es importante y 10.4%
0 5.2%
38.1% muy importante. Lol l . -
° uy I p .r"" o — d "“ E— ; -
No sabe Muy Importante Importante Poco Nada
Importante importante
2N\
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3. ASPECTOS VALORADOS

O

PARA LA CONTRATACION .
Exudio de g
3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION
3.3.4 TEST DE PERSONALIDAD '
Nada importante E‘J 5.6%
Resulta muy importante o importante el test de per-
sonalidad como instrumento de seleccién de profe- Poco Importante l 9.9%
sionistas, debido a que 83.1% de los empleadores —
encuestados lo califican de esta manera. Por el con- Importante ' 42.2%
trario, para 15.5% es un criterio poco o nada impor- '
tante. Muy Importante 40.9%
No sabe ‘ 1.3%
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3. ASPECTOS VALORADOS

O

PARA LA CONTRATACION Y

3.3 INSTRUMENTOS DE SELECCION
3.3.5 PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

o _ Nada importante l 2.2%
La prueba de conocimientos es un instru-
mento fundamental para la contratacion Poco Importante 3%
de egresados, asi lo reflejan los resulta- -
dos en los cuales 50% de los empleado- lulzelicluts [ I 50%
res entrevistados lo califican como im- ! -

Muy Importante 44.4%

portante y 44.4% como muy importante,
sumando 94.4%.

Es un criterio de seleccion poco y nada
importante de acuerdo con lo senalado

por 5.2% de los empleadores.

No sabe I_4%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO Q}
DE LOS EGRESADOS

Emdio de g
Emplesdorey y Tendernciss
| Wi cadde Labsoral

41
4.2
4.3

44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
410
4.11
412

413
414
415
416

HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO
HABILIDADES PARA LA ORGANIZACION, GESTION Y CONTROL DE GRUPOS DE TRABAJO
FORMA EN QUE DETECTAN, DIAGNOSTICAN, ANALIZAN Y RESPONDEN A LOS PROBLEMAS

EN EL LUGAR DE TRABAJO

FORMA EN QUE DESEMPENAN RESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO (CALIDAD Y PRECISION)
FORMA EN QUE ANALIZAN SITUACIONES Y TOMAN DECISIONES

FORMA EN QUE DEMUESTRAN ACTITUD, INTERES Y ENTUSIASMO HACIA EL TRABAJO
INICIATIVA HACIA EL TRABAJO

FORMA EN QUE APRECIAN DIFERENTES PERSPECTIVAS Y PUNTOS DE VISTA

HABILIDADES PARA APRENDER

HABILIDADES PARA ACCEDER Y UTILIZAR INFORMACION RELEVANTE

FORMA DE COMUNICAR IDEAS E INFORMACION ESCRITA

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA HACER EL TRABAJO PARA EL CUAL FUERON
PREPARADOS

USO APROPIADO DE HERRAMIENTAS, EQUIPO O MAQUINARIA

CONOCIMIENTOS Y USO DE TECNOLOGIA ESPECIFICA

DESEMPENO GENERAL DE LOS PROFESIONISTAS

VALORACION DE LA FORMACION DE LOS PROFESIONISTAS DE LA UAM RESPECTO

DE AQUELLOS DE OTRAS UNIVERSDADES
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO @)
DE LOS EGRESADOS

- Emudlode g
4.1 HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN
EQUIPO
El 58.8% de empleadores califican el desempefio
| q q i trabai . Insatisfactorio N0|$abf|3 /7 ';0
de los egresados, cuando realizan trabajos en equi- Requiar 7.3% 1.3/0\ /aplca 7%
po, como excelente y muy bueno. Los resultados son = / S ele2:3%

22.3% y 36.5%, respectivamente. Como buen des-
empeno fue considerado por 30.9% de los emplea-

dores.

0 - Bueno 30.9% B
De esta forma para 89.7% de los empleadores la va L Muy bueno

‘s . 36.5%
loracion respecto al desarrollo de labores en equipo

es satisfactoria.
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
o] M eaihe ILadsa rall

4.2 HABILIDADES PARA LA ORGANIZACION

GESTION Y CONTROL DE GRUPOS DE TRABAJO
El 38.6% de empleadores valora que los egresados
tienen un desempeno bueno en la organizacion, ges-
tibn y control de grupos. Mientras que 33.9% califica
este desempefio muy bueno y 14.2% de excelente,
con lo cual 86.7% tiene una valoracién positiva del do-
minio de esta competencia en egresados de la Divi-

sion de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Insatisfactorio

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

No sabe / No aplica

1.3%
9%

38.6%

33.9%

14.2%

3%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO @)
DE LOS EGRESADOS :

Emudlode g
4.3 FORMA EN QUE DETECTAN, DIAGNOSTICAN,
ANALIZAN Y RESPONDEN A LOS PROBLEMAS . .
EN EL LUGAR DE TRABAJO Insatisfactori :o sa::fe/
o aplica

o
4% Regular
6.9%

1.7%

Los egresados de la Divisién de Ciencias Basicas

\
p Excelente

\I 22.3%

e Ingenieria saben detectar, diagnosticar, analizar y

responder a los problemas en el lugar del trabajo de
Bueno

forma buena a excelente de acuerdo con lo expresa- 36.1%
do por 91% de los empleadores encuestados. |
Muy bueno
32.6%
€9,
\ % [ | [ |
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

—— Emudlode g

4.4 FORMA EN QUE DESEMPENAN
RESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO
(CALIDAD Y PRECISION)

Insatisfactorio || .4%
El 95.7% de los empleadores entrevistados tienen
una opinién positiva respecto a la calidad y precision Regular |4 1.7%
con la cual desempeian las labores encomendadas Bueno [ 35 6%
a los egresados de la Division de Ciencias Basicas e
Ingenieria, pues la calificaron como buena, muy bue- Muy bueno | 34.3%
na o excelente. Excelente | 25.8%

No sabe / No aplica | { 2.1%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

- Emudlode g
4.5 FORMA EN QUE ANALIZAN SITUACIONES Y
TOMAN DECISIONES
Para 90.9% de los empleadores, los egresados de la Insafisfactorio '“:;&T;;“

Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, tienen un
desempefio bueno, muy bueno o excelente cuando
analizan situaciones y toman decisiones. Por otra par-
te 6.4% opina que su desempenfo en este sentido es

regular y .4% insatisfactorio.

Heqular §.4% A% e

.. BExcelente
22 B
Buara
3E% __.-Muy bueno
) 20,3%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO @)
DE LOS EGRESADOS

- Emudlode g
4.6 FORMA EN QUE DEMUESTRAN ACTITUD,
INTERES Y ENTUSIASMO HACIA EL TRABAJO
Los egresados de la Division de Ciencias Basicas N sabe | No
e Ingenieria muestran una actitud de interés y entu- T 4'?“-: Viaaiais
siasmo para desarrollar su trabajo, de acuerdo con Ezﬂgﬂﬂ'i‘

LY
)

el 93.6% de los empleadores. ElI desempefio, con- Bueno 26 9%
siderando estos aspectos, es excelente para 29.9%
de los encuestados, 36.8% lo considera como muy

buenoy bueno es para 26.9%.

Buy bueno
6.8

&
[ | [ |
e [ indice | Regresar l. 29 .l Avanzar q %Eﬁ.ﬂ_ﬂ_ﬂ
de

Egresados


http://www.uam.mx/egresados/index.html

4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
o] M eaihe ILadsa rall
4.7 INICIATIVA HACIA EL TRABAJO
La iniciativa es una competencia clave para la mejo- *
ra en el trabajo por ello se considerd necesario cono- Regular 1 6.9%
4 aaa——
cer el desempefio de los egresados en este sentido. _
o _ Bueno [ 32.2%
Los resultados indican que un porcentaje alto de em- | Y%
pleadores la califica como positiva, especificamente, Muy bueno 339,
33% de ellos la consideran muy bueno, 32.2 bueno y 1
|
26.2% excelente. Excelente | | 26.2%
No sabe / No aplica 1.7%
i Pt
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
o] M eaihe ILadsa rall

4.8 FORMA EN QUE APRECIAN DIFERENTES
PERSPECTIVAS Y PUNTOS DE VISTA

Los egresados de la Division de CBI, mantienen una
actitud de respeto y tolerancia ante diferentes pers-
pectivas y puntos de vista, de acuerdo con lo informa-
do por 90.6% de los empleadores.

18.4%

2.6%
. —“"
F Uy

No sabe / No aplica Excelente

T

——

40.6%

31.6%

6.8%

T = T =

Bueno Regular

Muy bueno
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO @)
DE LOS EGRESADOS :

Fmpmym ’
4.9 HABILIDADES PARA APRENDER
Los egresados de la Division de Ciencias Basicas Regular ‘ -
e Ingenieria muestran una habilidad adecuada para -
aprender conforme a lo expresado por 94.9% de los Bueno [ 27 8%
empleadores. Destaca que para 36.8% de los en- T
cuestados, la capacidad para aprender como habili- ;v bueno | 36.8%
dad en el desempefio laboral es muy bueno, 30.3% I
considera que es excelente y 27.8% manifiesta que  gycolente [ 30.3%
es bueno. I
No sabe / No aplica L 2.1%
€9,
\ R [ | [ |

d [ ] A .
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

- Emudlode g
4.10 HABILIDADES PARA ACCEDER Y UTILIZAR
INFORMACION RELEVANTE
Los egresados fueron aceptablemente evaluados Insatisfactorio A%
respecto de sus habilidades para acceder y utilizar -
Regular | 1.7%
informacion. o
Bueno | | 26.2%
Los empleadores, en un 27.9% calificaron el desem- :
_ Muy bueno ' 41.6%
pefo en este aspecto como excelente, 41.6% lo con- |
sider6 muy bueno y bueno fue para 26.2%. Excelente 27.9%

No sabe / No aplica

2.1%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

Empleadores ym ’
4.11 FORMAS DE COMUNICAR IDEAS E
INFORMACION ESCRITA
Con relacion a la opinion que los empleadores tienen Insatisfactorio || go,
respecto al desempefio en el terreno de la comuni- 1
. . . Regul 5.6%
caciéon escrita se observa que 21.9% lo considera il U
excelente, 33.5% muy bueno y 36.5% bueno. Para Bueno i 36.5%
5.6% es regular y 0.9% lo evalua como insatisfacto-
Muy bueno ( 33.5%
rio.
Excelente || 21.9%
No sabe / No aplica [ 1.7%
€9,
\ Y R [ | [ |
d [ ] A .
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO

DE LOS EGRESADOS

&>

4.12 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA
HACER EL TRABAJO PARA EL CUAL FUERON
PREPARADOS

Para 96.6% de los empleadores, los egresados de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria muestran
conocimientos y habilidades de forma positiva al rea-
lizar el trabajo propio de su formacion profesional. Un
equivalente a 30.5% de los empleadores sefiald que
el desempenio profesional es excelente, mientras que
38.6% lo evalué como muy bueno y 27.5% se inclind

por calificarlo de bueno.

Esnudio de
Emplesdorey y Tendernciss
el ] el C ey Libsaonnal
B No saba ! No
eguiar aplica
1.3% 2?1%
Excelenta
Bueno_
27 5% 0.5%
Muy buenog -
36.6%
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
o] M eaihe ILadsa rall

4.13 USO APROPIADO DE HERRAMIENTAS,
EQUIPO O MAQUINARIA

Los empleadores entrevistados en el caso de la Divi-
sion de Ciencias Basicas e Ingenieria, sefalaron que
los egresados demuestran destrezas y habilidades en
el manejo y operacion de herramientas, equipo y ma-
quinaria especializada. Destaca que para el 97% el
desempefio en términos de uso de equipo va de ex-

celente a bueno.

Muy bueno 40.8% U

Regular 0. 9°/

Bueno
24.9% T~

No sabe / No aplica

2.1%

\\/

Excelente 31
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

- Emudlode g
4.14 CQNOCIMIENTOS Y USO DE TECNOLOGIA
ESPECIFICA
El manejo de tecnologia y uso de software especifico Regular L 3.4%
del campo disciplinario fue valorado por casi el total 5
de los empleadores, 94.4%, de manera positiva. Al Bueno l 25.3%
respecto, 29.2% de los empleadores manifestd que el
desempeno era excelente, 39.9% muy bueno y 25.3% Muy bueno | 39.9%
bueno. ¥
Excelente [ 29.2%
No sabe / No aplica l 2.1%
&
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO @)
DE LOS EGRESADOS

—— Emudlode g
4.15 DESEMPENO GENERAL DE LOS
PROFESIONISTAS
. Deg Excelente
Con relacion al desempenio profesional de los egresa- Bueno 0.4% 18.8%

e . . . . . 31.4%
dos de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, :

en opinidon de 49.3% de los empleadores es muy bue-
no, de 31.4% es bueno y de 18.8% es excelente, con
lo cual 99.6% de los empleadores encuestados tiene

una opinion positiva

Muy bueno
49.3%
O
A % R [ | |
[ ] A .
=N W egresar = 38 .l vanzar q %E—E&E
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4. OPINIONES SOBRE EL DESEMPENO
DE LOS EGRESADOS

O

4.16 VALORACION DE LA FORMACION DE LOS
PROFESIONISTAS DE LA UAM RESPECTO DE
AQUELLOS DE OTRAS UNIVERSIDADES

El 46.4% de los empleadores valoré6 de muy buena
la formacion de egresados de la Division de Cien-
cias Basicas e Ingenieria de la UAM Azcapotzalco, al
compararla con la de egresados de otras universida-
des, 42.4% manifestd sobre esta comparacion que la

formacién es buena y 8% sefiald que era excelente.

Emudlode g
Emplesdorey y Tendernciss
] Mt tiaden 1Ll
46.4%
42.4%
8%
2.7%
-— o —
Excelente Muy bueno Bueno Regular Insatisfactorio
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL Q}

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5

NUMEROQO DE PROFESIONISTAS DE LA UAM QUE SE HAN CONTRATADO EN LOS ULTIMOS
TRES ANOS

EN EL FUTURO ¢SU ORGANIZACION CONTRATARIA PROFESIONISTAS DE LA UAM?

PRONOSTICO DE CAMBIO EN LOS MERCADOS LABORALES (FORMACION PROFESIONAL)
PROXIMOS CINCO ANOS

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS PRONOSTICADOS EN LOS MERCADOS LABORALES
SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL

5.6 ¢CUAL ES LA PRIMERA PALABRA QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO PIENSA EN LA UAM?

o
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL @)

- Emudlode g
5.1 NUMERO DE PROFESIONISTAS DE LA UAM 7 ;
QUE SE HAN CONTRATADO EN LOS ULTIMOS Nimerode — Empresas  Porcentaje
RES ANOS contrataciones
1 68 29.1
2 33 14.1
La mayor proporcion de empleadores ha contratado 3 20 35
a 1 profesionista egresado de la Division de Ciencias 4 12 5.1
Basicas e Ingenieria de la UAM Azcapotzalco en los 2 194 g-:
ultimos tres anos. , 4 17
8 2 9
9 1 A4
10 6 2.6
Mas de 11 13 4
&
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

O

Erudlo de W
5.2 EN EL FUTURO ; SU ORGANIZACION
CONTRATARIA A PROFESIONISTAS DE LA UAM?
No

Del total de empleadores entrevistados para esta Di-
vision de Ciencias Basicas e Ingenieria, 97% afirmo
que si contrataria profesionistas de la Universidad
Autonoma Metropolitana y solo un minimo porcentaje

equivalente al 3% senal6 que no.

3%
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

5.3 PRONOSTICO DE CAMBIO EN LOS
MERCADOS LABORALES (FORMACIQN
PROFESIONAL) PROXIMOS CINCO ANOS

De acuerdo con los resultados obtenidos 77.5% de
los empleadores visualiza cambios y nuevas exigen-
cias en los ambitos laborales y, por consecuencia en
la formacion profesional. Sin duda, los nuevos reque-
rimientos del mercado laboral y los factores que inci-
den en la empleabilidad de los egresados deben ser
considerados en los programas de formacion de la
Universidad y de manera especifica en la Division de

Ciencias Basicas e Ingenieria.

No
14.7%

No sé
7.8%
\
Si
e 77.5%
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5. PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL )
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5.4 DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS PRONOSTICADOS EN LOS MERCADOS LABORALES

Las exigencias del mercado laboral cada vez son mas agresivas, razon por las que las Universidades deben
proveer mayores herramientas a los alumnos con el fin de perfilar sus competencias desarrollando habilidades
necesarias para desempenar su puesto. Por ejemplo en temas de robdtica.

Simplemente por requerimiento del mundo actual y también por cuestiones medioambientales y de sustentabilidad

Se debera contar con mas herramientas en la implementacion de las TIC's en su desempefio laboral para estar a
la altura de las necesidades diarias de los avances tecnoldgicos y cientificos.

No neceg_ariamente presencial, acceso a la tecnologia y la informacién. Herramientas que contribuyan a estar a la
vanguardia.

El d_eset;\rrollo constante de tecnologias y comunicaciones, nos acerca mas a multiples formas de nuevos cono-
cimientos.

El uso indiscriminado de las nuevas tecnologias; la facilidad de comunicacion; la debacle de la é_tica_a/ valores en
la sociedad mexicana; el reclamo “boteprontista” del estudiante a la menor presion académica ejercida; la dis-
minucion del bagaje cultural del estudiante, son elementos que podran llevarnos a desvirtuar los grados acadéemi-
cos y valorar mas las astucias y capacidades de improvisacion de un individuo. La formacion protesional por tanto
podra cambiar radicalmente, para dar paso a un devenir académico mas a modo antes que exigente.

Actualizacion en los cambios econdmicos.

Mejor uso de la tecnologia de informacion y comunicaciones, programacion de aplicaciones con software, cono-
cimientos de finanzas y administracion de personal.

Dominio de idioma inglés.

{..t}
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5.5 SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL

Administracion digital, administracion del tiempo, resultados por objetivos.

Es necesario mejorar la capacidad de redaccion y expresion oral.

Actualizacién en tendencias de conocimientos, mejor manejo de idiomas, mayor seguridad en su personalidad.
Idiomas (no solo inglés, aleman, japonés, principalmente).

Se sugiere retroalimentarse con las empresas e instituciones que son Ias_gue contratan a los egresados, para que
se les adicione materias que permitan actualizarlos conforme a las necesidades del mercado.

Inculcar el trabajo en equipo y la empatia laboral.
Dar énfasis en lo practico.
Tomar en serio que se egrese con un idioma adicional al espafol.

Quelqudan hacer mas facil el servicio social y profesional, en micro y medianas empresas, que son la mayoria
en el pais.

Inculcar el trabajo en equipo y la empatia laboral.
Confianza en si mismos.

Permitamos que las generaciones vabanl\}'luntas de la mano. Atomizar las generaciones de estudiantes rompe la
integracion e idea de alma mater. La UAM hace sentir al individuo que en su seleccion de materias, a lo largo de
los anos, no hay en si un grupo de estudio, sino individuos aislados que estudian algo. Temer a un ente que pu-
eda ser fuerte y poderoso gracias a su unidad son los fantasmas heredados del siglo pasado.

Adoptar un sistema de formacién mas practico como el de las universidades europeas.

Desarrollar el espiritu creativo, de innovacion y cambio, crear la capacidad competitiva desde el punto de vista del
erlnp_refndedorple ideas que se transformen en'negocios para generar fuentes de empleo. Acceso a la tecnologia y
a la informacion.
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SSCUARERIATRIIERA AL AR
PIENSA EN LA UAM? ADAPTABILIDAD

ADAPTACION AL CAMBIO
AZCAPOTZALCO
CALIDAD
CAPACIDAD
CASA
DINAMISMO
IDEAS FRESCAS PARA LAS EMPRESAS
INVESTIGACION
INVESTIGADORES
OPORTUNIDAD
RIGOR ACADEMICO
HONESTIDAD PROFESIONAL.
TRABAJO BAJO PRESION
UNIVERSIDAD PUBLICA
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RESPONSABLE DEL PROYECTO
ANALISIS Y ELABORACION DEL REPORTE

Lic. Edgar Adolfo Suarez Sanchez JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EGRESADOS Y
BOLSA DE TRABAJO
DIRECCION DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL

COORDINACION GENERAL DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

RECTORIA GENERAL
VALIDACION DE BASES DE DATOS Y REVISION GRAFICA
Lic. Oscar Chavez Feliciano ASESOR TECNICO DEL DEPARTAMENTO DE

EGRESADOS Y BOLSA DE TRABAJO
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y ELABORACION GRAFICA

Lic. Ana Lizeth De Nova Morales ANALISTAS DEL DEPARTAMENTO DE EGRESADOS
Lic. Lesly Luna Morales Y BOLSA DE TRABAJO
REVISION DE LA INFORMACION:
Dr. Ernesto Rodrigo Vazquez Cerén COORDINADOR DIVISIONAL DE DOCENCIA DIVISION
DE CBI UNIDAD AZCAPOTZALCO
M. en C. M. en C. Maria Antonieta Garcia Galvan COORDINADORA DE LA LICENCIATURA EN

INGENIERIA ELECTRONICA DIVISION DE CBI
UNIDAD AZCAPOTZALCO
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
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