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METODOLOGIA

El presente estudio forma parte de los resultados del proyecto
denominado “Sistema de Informacién para la generacion de estudios
sobre trayectoria académica de estudiantes, opinion de empleadores y
tendencias de los mercados laborales y seguimiento de egresados de la
Universidad Auténoma Metropolitana”, el cual busca recabar informacion
sobre tres componentes estratégicos para la toma de decisiones dentro
de la Institucion: estudiantes, egresados y empleadores.

Este proyecto inici6 en 2004 con recursos del Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI) y se ha desarrollado con la
colaboracién de todas las Unidades Universitarias. Sustenta como linea
principal, bajo un enfoque sistematico e integral, brindar herramientas a
la Institucion para:

- La creacion, desarrollo e implementacion de politicas educativas.
- La adecuacién y/o modificacién de planes y programas de estudio.
- El fortalecimiento de la calidad en la formacién académica.

Para lograr lo anterior, se ha instalado un proceso metodoldgico que
consta de cuatro tipos de estudio cuya temporalidad es permanente:

Estudio de opinién

Estudio sobre

la trayectoria
profesional de
los egresados de
posgrado. Se

Estadisticas Estudio sobre
basicas sobre elempleoy el

los egresados desempefio

al término de profesional de los
sus estudios. egresados de nivel

de empleadores.
El cuestionario
va dirigido a los
jefes directos de
los egresados
encuestados

licenciatura. Muestra aplica a todas las
de egresados en

dos bloques de
seguimiento: dos y
cinco afios de egreso.

generaciones de
egreso, es decir, se
trata de un censo
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El propdsito fundamental de los estudios de egresados de posgrado es
tenerindicios de las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional
como consecuencia de las transformaciones econdmicas, sociales y
tecnoldgicas para orientar los procesos de mejora y aseguramiento de
la calidad de los planes y programas de estudio que ofrece la UAM.

En especifico, se pretende captar informacion sobre la trayectoria
profesional, la experiencia laboral, la produccién académica y la
satisfaccion de los egresados de posgrado que facilite la retroalimentacién
curricular y la evaluacién institucional. Asimismo, tener una perspectiva
mas amplia sobre la calidad y pertinencia del proceso de formacién
profesional a partir de las opiniones y sugerencias de los egresados en
torno a su formacién académica y profesional.

En este sentido, el Oficina de Egresados de la Coordinacién General
de Informacion Institucional de la Rectoria General de la UAM, se dio
a la tarea de contactar a los egresados de los programas de posgrado
que seran evaluados en el marco de la convocatoria 2013-1 para su
ingreso y/o permanencia al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) del CONACYT, con la intencion de aplicarles un cuestionario
estructurado a partir de las siguientes dimensiones de observacion:

a. Datos generales

b. Experiencia profesional

c. Informacién académica

d. Financiamiento educativo

e. Experiencia profesional en investigacién

f. Formacién de recursos humanos especializados

g. Produccion académica y profesional

h. Satisfaccién con la Institucion y con el programa cursado

Haga clic en el siguiente botén para ver el cuestionario:

http://www.sieee.uam.mx/sieee.nsf/MuestraPosgrado/
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La fuente de informacién primaria para la definicion del universo de
estudio fue el registro escolar de la institucion resguardado en el
Archivo General de Alumnos (AGA), el cual contiene informacion
detallada sobre varios aspectos de la trayectoria escolar y de la
situacion académica y administrativa de los alumnos de la UAM. La
informacion esta organizada en tres grandes bloques: 1) Antecedente,
2) ldentificacion y 3) desempefo. Estos archivos se elaboran cada
trimestre en la Direccion de Sistemas Escolares, a partir de unarigurosa
revision y la validacion permanente de los registros del Subsistema
de Administracion Escolar. Para este estudio, se trabajo con el AGA
generado en noviembre de 2012, correspondiente a la novena semana
del trimestre otofio 2012.

Los tres estados académicos de egreso reconocidos por el AGA se
describen en la siguiente tabla.

Alumno que ya concluyd los créditos del
plan de estudios y actividades académicas
12 Créditos cubiertos | requeridas, aunque éstas no tengan valor de
créditos. No ha solicitado su certificado de
estudios, ni ha obtenido el grado académico.
Alumno que concluyé los créditos del plan
de estudios, cubrié actividades académicas
aunque no tengan valor en créditos y solicitd
su certificado de estudios.

Egresado que obtuvo el grado académico
correspondiente.

6 Egresado

16 Alumno con grado

Unavez determinado el universo de estudio, se procedi¢ alalocalizacion
y levantamiento de la informacion, la cual consistio principalmente en la
validacién de diversas bases de datos institucionales y en la aplicacion
de un cuestionario mediante entrevistas telefénicas y via correo
electrénico. Esta actividad se llevo a cabo del 05 de marzo de 2012 al
05 de febrero de 2013; la base se recorrid 6 veces obteniéndose un
resultado de 28 cuestionarios aplicados, lo que representa en general
la opinién del 66.67% de la poblacion total de egreso del programa de
este posgrado, cifra que da una representatividad confiable al estudio
y permite hacer inferencias.

Tasa de efectividad _

Total de egresados | Encuestas aplicadas | Porcentaje de respuesta

42 28 66.67

La organizacion y captura de la informacion se realizé a través del
programa Lotus Notes, las variables del estudio fueron organizadas
en tablas resumen que expresan en numeros porcentuales los
principales resultados. Los perfiles de desempefio escolar fueron
complementados con informacién extraida del AGA.

Bajo este esquema, presentamos con satisfaccion los resultados
generales mas sobresalientes de la encuesta aplicada a los egresados
de la Maestria en Ciencias Matematicas Aplicadas e Industriales de
la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Unidad |ztapalapa.
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DATOS GENERALES

SEXO LUGAR DE NACIMIENTO

ados en este estudio, la poblacién se El Distrito Federal es la principal entidad federativa de donde
y 25% femenino. son originarios los egresados de este posgrado (63%), le sigue
el Estado de México con 25%.

PNPC !




m O U e

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EGRESADOS INICIO O
) . MAESTRIA EN CIENCIAS MATEMATICAS APLICADAS E INDUSTRIALES
Casa abierta al tiempo

DATOS GENERALES

NACIONALIDAD EDAD AL INGRESO

la Maestria en Ciencias Matematicas En cuanto a la edad con la que iniciaron sus estudios de
e nacionalidad mexicana. posgrado los egresados encuestados, sobresale principalmente
el rango de 21 a 25 afos con 50%.
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DATOS GENERALES

EDAD ACTUAL

os egresados de la Maestria en Ciencias
ndustriales, oscila entre los 27 y mas
rcentualmente el rango de 27 a 30
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ESTADO ACADEMICO

NUMERO DE TRIMESTRES CURSADOS

ANO DE INGRESO

ANO DE EGRESO

PROMEDIO DE LICENCIATURA

10 OBTENIDO EN EL POSGRADO
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INFORMACION ACADEMICA

ESTADO ACADEMICO NUMERO DE TRIMESTRES CURSADOS

[ Trimestres _
7 18
8 18
9 18
10 18
11 11
12 7
13 7
14 4
Total 100
el cual se encuentra la mayoria de los En cuanto al tiempo en el que cursaron sus estudios de posgrado,
con grado de Maestria (71%). predominan porcentualmente las categorias de 7 a 10 trimestres

con 18% respectivamente.
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INFORMACION ACADEMICA

ANO DE INGRESO ANO DE EGRESO

Afio % Aiio %
2004 18 2007 14
2005 25 2008 4

2006 18 2009 29
2007 4 2010 18
2008 29 2011 21

2009 4 2012 14
2010 4 Total 100
Total 100

respecto al affo de ingreso al posgrado En lo que se refiere al afio de egreso, este se da a partir de 2007
serva el mayor ingreso en el aio 2008 destacando el aino 2009 con el mayor porcentaje (29%).

PNPC ! 19
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INFORMACION ACADEMICA

PROMEDIO OBTENIDO EN LA ESCUELA
DE PROCEDENCIA (LICENCIATURA) PROMEDIO OBTENIDO EN EL POSGRADO

ingresaron los egresados al posgrado, Respecto al promedio que obtuvieron al concluir sus estudios
como maximo; destaca el rango de de posgrado, el 71% se ubica en el rango de 9.1 a 10.
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TIEMPO EN INCORPORARSE AL MERCADO LABORAL
TIENE EMPLEO ACTUALMENTE

LUGAR DE TRABAJO ACTUAL

LISTADO DE PRINCIPALES EMPRESAS/INSTITUCIONES

ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE DESEMPENA

TAMANO DE LA EMPRESA

GIMEN JURIDICO AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION, EMPRESA U ORGANIZACION
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INFORMACION LABORAL

TIEMPO PARA INCORPORARSE AL MERCADO LABORAL TIENE EMPLEO ACTUALMENTE

egresados de la Maestria en Ciencias Con relacién a la ocupacion laboral se pregunté a los egresados
ndustriales se colocan en el mercado si actualmente cuentan con empleo; 68% precis6 que si, en
tanto que 32% senalé no estar laborando.
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INFORMACION LABORAL

LUGAR DE TRABAJO ACTUAL DONDE LABORAN

Empresas / Instituciones _

Alta Rendimientos Inteligentes S.A. de C.V.

Centro de Estudios de Bachillerato

PRINCIPALES EMPRESAS, ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES

Expertos en Seguridad de la Informacion y Sistemas, S.A. de C.V.
Informatica Asociada S.A. de C.V.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI)
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Nielsen Mexico Service S. de R.L de C.V.

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Insurgentes

resados se encuentran laborando en un
n tanto que el 28% se desempena en la
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INFORMACION LABORAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE DESEMPENA TAMANO DE LA EMPRESA

Direccion 11
Coordinacion de proyectos 5
Analisis especializado 16
Analisis financiero 11
Docencia 47
Comercializaciéon S
Consultoria 5
Total 100
ion de los egresados, el 47% realiza Una de las caracteristicas de las organizaciones donde laboran
; seguido por analisis especializado los egresados de este posgrado es el tamaiio de la empresa o

institucion; la categoria que porcentualmente destaca es la de

grande con 68%.
PNPC !
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INFORMACION LABORAL

REGIMEN JURIDICO DEL LUGAR DE TRABAJO RAMA O SECTOR DEL LUGAR DE TRABAJO
ﬁ Ramal/sector -
Educacion 48
Servicios profesionales y técnicos 21
Otros servicios de gobierno 5
Servicios bancarios 5
Transporte / Comunicacion 5)
Comercio 11
Otro 5
Total 100
juridico de las instituciones y/o empresas En cuanto a la rama a la que pertenecen las instituciones y/o
orando los egresados, destaca el sector empresas donde laboran los egresados, destaca el sector

educativo con 48%.

PNPC ! o»
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INFORMACION LABORAL

RELACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

CON LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

s de este posgrado mencioné que su
ntre alta y total coincidencia con el
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION
Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PARTICIPACION EN PROYECTOS DE INVESTIGACION
FUNCIONES DESEMPENADAS EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION

PERTENENCIA A AGRUPACIONES ESPECIALIZADAS

TIPO DE AGRUPACION A LA QUE PERTENECE
PERTENENCIA AL SNI

PARTICIPACION EN DIRECCION DE TESIS

NIVEL DE TESIS DIRIGIDA
PARTICIPACION EN LA DIRECCION DE TESIS POR NIVEL

OGRAMAS DE POSGRADO
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PARTICIPACION EN PROYECTOS DE INVESTIGACION PROYECTO DE INVESTIGACION

FUNCIONES DESEMPENADAS EN EL

ncia profesional de los egresados de De las funciones desempenadas en los proyectos de
n, 33% senalé que si ha participado en investigacion en los que participaron los egresados de este
, en tanto que 67% indicé no haber posgrado, sobresale el de Investigador asociado e investigador
as actividades. auxiliar con 44% respectivamente.

PNPC ! -
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PERTENENCIA A AGRUPACIONES ESPECIALIZADAS PRINCIPAL AGRUPACION A LA QUE PERTENECE

Agrupacion
Sociedad Matematica Mexicana

n agrupaciones especializadas como
démicas o comités especializados
6% declaré no ser parte de alguna
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PERTENECE AL SNI PARTICIPACION EN LA DIRECCION DE
TESIS PROFESIONALES Y/O DE POSGRADO

al Sistema Nacional de Investigadores, En cuanto a la experiencia en la formacion de recursos humanos
estran que 100% de los egresados especializados, el 7% ha participado en la direccion de tesis
profesionales.

PNPC ! ™~
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

NIVEL DE TESIS DIRIGIDAS DIRECCION DE TESIS POR NIVEL

NUMERO DE PARTICIPACIONES EN LA

‘ero Licenciatura Especialidad Maestria Doc'--.

1a5 2 0 0 100
6a10
11a15
16 a 20

Mas de
20

Total

o O O O o

o O O o o o
o O O o o o
N O O oobN

N O O O O

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

100

s han participado en la direccion de El 100% de los egresados ha dirigido de 1 a 5 tesis a nivel
licenciatura.

PNPC ! »
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN INVESTIGACION Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE
POSGRADO COMO TUTOR O ASESOR

n de los egresados en tutorias o
e posgrado el 100% senalé no
ctividades.
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SATISFACCION CON LA INSTITUCION Y CON EL
PROGRAMA CURSADO

EVALUACION DEL PROGRAMA QUE ESTUDIO

CURSARIA NUEVAMENTE EL POSGRADO EN LA UAM

SATISFACCION CON EL PROGRAMA CURSADO

CONSIDERA QUE EL POSGRADO QUE CURSO, REQUIERE MODIFICACIONES

RENCIAS PARA LA MEJORA EN LA CALIDAD DEL PROGRAMA
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SATISFACCION CON LA INSTITUCION Y CON EL PROGRAMA
CURSADO

EVALUACION DEL PROGRAMA QUE ESTUDIO DE POSGRADO EN LA UAM

CURSARIA NUEVAMENTE EL PROGRAMA

os encuestados manifesté su alta Al preguntar a los egresados si eligirian nuevamente a la UAM
rama cursado al evaluarlo como para cursar sus estudios de posgrado; 93% afirmé que si,
manifestando de este modo un alto grado de satisfaccion.

PNPC ! -
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SATISFACCION CON LA INSTITUCION Y CON EL PROGRAMA

CURSADO

TIENE USTED ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIO PARA LA

SATISFACCION CON EL PROGRAMA CURSADO MEJORA EN LA CALIDAD DEL PROGRAMA

a” a “Mucho” el 86% de los egresados El 64% de los encuestados plantearon comentarios adicionales
isfecho con el programa de posgrado sobre el programa cursado. A continuacion se incluyen algunas
de las sugerencias que los egresados registraron directamente

en el cuestionario.
PNPC !
28
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SATISFACCION CON LA INSTITUCION Y CON EL PROGRAMA

CURSADO

SUGERENCIAS PARA LA MEJORA EN LA CALIDAD DEL PROGRAMA

Actualizacion del temario enfocandose a las demandas del mercado laboral.

Una mayor interaccién entre los alumnos y proyectos de investigacion aplicados.

Se puede hacer un mayor esfuerzo por vincular a los alumnos y sus proyectos con otros centros de investigacion y empresas a
fines, con el fin de enriquecerlo.

Favorecer una integracién mas efectiva con el mercado laboral mediante la promocién de la bolsa de trabajo, la imparticion de
platicas/conferencias orientadas a mejorar la insercion de los egresados en el campo laboral.

Fomentar la participacion de los alumnos, mediante estimulos, para impartir talleres o cursos Relacionados con las materias

del programa a fin de adquirir nuevas habilidades en la solucidn de problemas y con ello la tasa de aprendizaje aumentara en
ambos lados. Adquirir convenios con empresas nacionales a fin de que los alumnos puedan formar grupos de trabajos con estas
instituciones y dar soluciones a problemas reales. De esta manera las dos partes ganan, las empresas tendran soluciones y los
alumnos nuevo conocimiento y experiencia. Facilitar la apertura de mas materias optativas relacionadas con los requerimientos
laborales que se presentan en estos dias. Con ello egresados o profesores con esta experiencia podran transmitirla con mayor
facilidad. Que materias de inglés sean parte fundamental de programa de posgrado y sea impartida de inicio a fin.

Sobre los cursos de taller de modelado, pienso que se deben hacer grupos de alumnos interesados en ciertas areas de las matematicas,
para asi impartir estos.

Flexibilizar horarios de clase para que los alumnos puedan trabajar mientras estudian.
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SATISFACCION CON LA INSTITUCION Y CON EL PROGRAMA

CURSADO

SUGERENCIAS PARA LA MEJORA EN LA CALIDAD DEL PROGRAMA

Poner mayor énfasis entre lo académico y las demandas del mercado laboral.

En el area de programacién debe de estar instalado algun tipo de software que utilice la industria como SAT y SQL.

Realizar proyectos que solucionen problemas reales del sector privado, de gobierno que causen que impacten positivamente a la
sociedad y provean de experiencia al alumno. Realizar proyectos interdisciplinarios de participacion conjunta.

Abrir cualquier materia del posgrado aun si la demanda de esta(s) sea s6lo de un alumno.

Los talleres de modelado dejan bastante que desear pues no son un taller, sino una clase mas. Yo sugeriria que durante los dos
talleres que se dan, se tuviera contacto con algun sector productivo para que en efecto sea un taller de modelado matematico con
miras a resolver un problema real. Creo que debeb ser alguien de este sector quien presente el problema a resolver para que se
tenga un verdadero acercamiento con la industria. Considero ademas que se deben incluir cursos como teoria de la medida y analisis
funcional (del posgrado tradicional) en los programas de estudio de la MCMAI.

El posgrado en matematicas aplicadas e industriales a mi parecer es muy interesante y util, me gustaria que hubiera en algunas materias
la resolucién de mas ejemplos de situaciones en las que se apliquen los conocimientos adquiridos.

Hacen falta tutores o asesores ya que no se cubren todas las ramas dentro del proyecto porque el nicleo de investigadores no es tan
amplio como deberia ser.

Que hubiera mayor apertura en las aréas de investigacion, ya que se basa demasiado en finanzas.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EGRESADOS
MAESTRIA EN CIENCIAS MATEMATICAS APLICADAS E INDUSTRIALES

RELACION DE EGRESADOS ENCUESTADOS

NOMBRE

Barbosa Garcia Luis Omar

Curiel Anaya Christian Michel

De La Concha Gémez Aardn Delfino

Del Muro Gonzalez Gerardo

Garcia Méndez Paulo Sergio

Garcia Salazar Maria Guadalupe

Gonzalez Vazquez Miguel

Gonzalez Arostico Jorge Daniel

Hernandez Gallardo Lorelie

Ledn Velasco Diana Assaely

Loredo Villalobos Carlos Arturo
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NOMBRE
Martinez Fisher Mario Guillermo
Mesinas Cortéz Gregorio
Moreno Zufiga Tania
Nieto Murillo Soraida
Olmedo Garcia Leonardo Roman
Pérez Ruiz Luis Carlos
Polo Vuelvas Miguel Angel
Ramirez Rosario Gerardo
Reséndiz Martinez Rafael

Reyes Gonzalez Ismael

Sanchez Peralta Alejandro
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RELACION DE EGRESADOS ENCUESTADOS

MATRICULA NOMBRE
20638 Téllez Cabrera Marco Ricardo
20838 Zarate Siordia Luis Alberto
20538 Ortiz de Dios Claudia Estela
20538 Sanchez Mora Francisco Javier
20938 Cossio Vital Maria Naturaleza Isa
21038 Ledesma Duran Aldo
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